CAJA

DE SEGURO SCCIAL

Panama, 18 de diciembre de 2023.

DR. GUSTAVO SANTAMARIA W
Director Nacional de los Servicios de Salud PC
E. S. D. DR. CARLOS MONIERO

Coord. Médico Nal. - CNTMBS

Dr. Santamaria:

El Numeral 15, Articulo 20 del Capitulo Il (De Deberes y Obligaciones) del Reglamento Interno de Personal de la Caja
de Seguro Social establece que son deberes y obligaciones de los servidores publicos de la Caja de Seguro Social:
“Informar verbal y por escrito a su superior inmediato, de cualquier situacion de peligro o riesgo a la salud derivada de
las condiciones del ambiente de trabajo, o sobre cualquier asunto que considere de importancia para la mejor marcha
de la unidad administrativa en la cual sirve” (el subrayado es nuestro).

Es por esto que nosotros, los Jefes Técnico-administrativos de los bancos de sangre, el personal médico, técnico y
administrativo acogiéndonos a nuestro derecho y ante la falta de respuesta oportuna queremos denunciar el riesgo
inminente que tendran los pacientes y el personal que labora en los Bancos de Sangre al quedar sin acceso un sistema
informatico para el desarrollo y trazabilidad de nuestros procesos a partir del 01 de enero de 2024.

En el numeral 17, Articulo 19 del Capitulo | (Derechos) del Reglamento Interno de personal de Personal de la Caja de
Seguro Social se establece que es un derecho de los servidores publicos de la Caja de Seguro Social: “Contar con el
material, equipo y maquinaria necesarios, para la ejecucion de su trabajo, los cuales deben estar en buenas
condiciones fisicas y mecanicas.” (el subrayado es nuestro)

Ademas, en el Articulo 38, Capitulo VI de la Ley N°35 de 30 de mayo de 2018 que regula los servicios de sangre y las
transfusiones sanguineas establece que: ‘Los servicios de sangre deben cumplir con la estructura fisica, el
equipamiento y el recurso humano necesarios que le permitan realizar las funciones que le corresponden, segun la
reglamentacion de esta ley.” (el subrayado es nuestro). Y su reglamentacion descrita igualmente en el Articulo 20,
Capitulo IIl del Decreto Ejecutivo N° 174 de 24 de mayo de 2019.

Dicho lo anterior, plasmamos los riesgos derivados de no trabajar con un sistema informético, dada su importancia en
la calidad y trazabilidad de todos los procesos desarrollados en el banco de sangre y el impacto negativo en cada uno
de ellos a partir del 01 de enero de 2024, en el caso de no haber respuesta por parte de la autoridades competentes:

» Perdida de la trazabilidad de la informacion sensitiva de donantes y pacientes: Las Normas técnicas y
administrativas que rigen los bancos de sangre, establecen el uso de nimero Unico que identificara a cada unidad
de sangre y componentes (articulo 40). Este nimero asegura la trazabilidad desde la identificacion del donante
hasta la transfusion de la misma. El sistema informatico utiliza codificacion con codigos de barras, usando lectores
de codigos de barras evitando de esta forma errores clericales de lectura y reporte de resultados. Esta pérdida de
la trazabilidad se daria principalmente en:

e Atencion de donantes: No habria manera de tener disponibilidad del historial de las donaciones de
cada individuo, resultados de pruebas infectocontagiosas en donaciones previas (en especial de
aquellos con diferimiento permanente debido a reactividad en algunas de sus pruebas), alertas
médicas previas por condiciones del donante captadas en la etapa de seleccion, etc.

e Pérdida del historial transfusional de los pacientes: Actualmente el sistema informatico nos brinda un
historial de pacientes de 10 afios con informacion detallada de las pruebas pretransfusionales e
inmunohematologicas realizadas, unidades transfundidas, efectos adversos de transfusion,
pacientes con historia de presencia de aloanticuerpos, pacientes con historia de requerimientos
especiales en la transfusion.

e Pérdida del historial de pacientes de hematologia con historia de trasplante de progenitores
hematopoyéticos.
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> Conexion con analizadores automatizados: Se perderia de un sistema que brinde la seguridad en la transferencia
de resultados, desde los analizadores y evitando los errores de transcripcion y permitiendo brindar resultados en
tiempo oportuno.

> Dificultad en el manejo de Inventario de los hemocomponentes validados y disponibles para transfusion,
especialmente de aquellos pacientes con requerimientos especiales (pacientes politransfundidos).

> Se perderia la conexion en red que manejan los bancos de sangre de la Caja de Seguro Social: Una de donde se
comparte el historial de donaciones, historial de pacientes, informacion de hemocomponentes a nivel nacional,
facilitando la comunicacion, el reporte de pruebas NAT, el intercambio de hemocomponentes, etc.

» Aumento del riesgo para el personal que labora y el cual nunca ha trabajado de “manera manual” los datos
sensitivos de donantes y pacientes. Y, en este caso, habria que capacitar a todo el personal para esta modalidad
de trabajo.

» Aumento de la carga de inherente al trabajo manual, especialmente en aquellos bancos de sangre con poco
personal técnico.

> Aumento en los tiempos de espera de nuestros procesos.

El uso de un sistema informético es indispensable para la eficiencia de cada proceso en los bancos de sangre; sin este
se veria comprometida la seguridad transfusional y la integridad profesional de los trabajadores; ademas, aumentaria
el estrés laboral especialmente por la responsabilidad legal que conlleva el trabajo de los bancos de sangre, los cuales
estan establecidos en la legislacion vigente.

Para finalizar, en el Articulo 133, Capitulo XXI de la Resolucion N°07 de 17 de abril de 2013 se establece la
documentacion requerida para los sistemas informaticos; y en este sentido los funcionarios de los bancos de sangre
somos el personal idoneo para hacer la validacion de la funcionalidad de un nuevo sistema informatico, verificando
que cumpla con la legislacion vigente en este pais, asi como con las instrucciones emanadas del Ministerio de Salud.

Es por este motivo que le solicitamos interponga sus buenos oficios a las autoridades competentes para que nos den
una respuesta oportuna, o nos veremos obligados a tomar las medidas necesarias que nos permitan asegurar el trabajo
realizado.

Atentamente,

Personal técnico, médico y administrativo

de los Bancos de Sangre de la Caja de Sangre, abajo firmantes.

cc. Dr. Enrique Lau Cortés - Director General
Dra. Yelkys M. Gill Mojica - Directora Ejecutiva Nacional de Servicios y Prestaciones en Salud
Ing. Carlos Rodriguez - Director Ejecutivo Nacional de Innovacién y Transformacion
Dr. Carlos Montero — Jefe Nacional del Departamento de Medicina Transfusional del MINSA
Dr. Julio Nieto — Presidente CONALAC
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Complejo Hospitalario Dr. Arnulfo Arias Madrid
Servicio de Hematologia y Banco de Sangre

Personal médico, técnico y administrativo de Banco de Sangre

Cargo
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Complejo Hospitalario Dr. Arnulfo Arias Madrid
Servicio de Hematologia y Banco de Sangre

Personal médico, técnico y administrativo de Banco de Sangre

Nombre Firma Cargo
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Ciudad de la Salud

Instituto Nacional de Trasplante y Banco de Sangre

Personal médico, técnico y administrativo de Banco de Sangre

Nombre

Cargo
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Listado de firmas del personal Técnico del Banco de Sangre
del Hospital Dr. Raul Davila Mena

Preocupacion eminente por la ausencia de un Software que desmejore el servicio y ponga en
peligro la vida de los pacientes.
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BANCO DE SANGRE- HOSPITAL DE ESPECIALIDADES PEDIATRICAS “O.T.H.”

Nombre Firma Cargo
Marta Rodriguez 41/ 043”42” Lor / Jefe Técnico de Banco de Sangre
Irene Pérez Tecnéloga Médica

Gerardo Lopez Tecndlogo Médico

Jorhanis Rodriguez Tecndloga Médico

Joel Rodriguez Tecndlogo Médico




PERSONAL DE BANCO DE SANGRE

HOSPITAL DR. GUSTAVO NELSON COLLADO RIOS

NOMBRE CARGO CEDULA FIRMA _—
N
LICDA. DAYSI GARCIA JEFA DE BANCO DE SANGRE 8-311-173 ﬂa% -
TAD
LIC. BOLIVAR ODA LABORATORISTA CLINICO 9-728-764 [ 3‘2\
s
LIC. ROBERTO MENDIETA LABORATORISTA CLINICO 6-718-1578 ,42%
v
)
LICDA. STEPHANIE CEDENO | LABORATORISTA CLINICO 6-716-2346 ‘_,@
N~
LICDA ORIS CHAVEZ LABORATORISTA CLINICO 6-700-2215 Y
| Y \
DR. FIDEL HERRERA MEDICO SELECCIONADOR 7-707-427 mw
DRA. DEVI PERBHU MEDICO SELECCIONADOR 8-374-779
7/
LUIS CEDENO TEC. ASISTENTE DE LAB. 6-714-2157 W,/f?
)
RUBIEL MENDIETA TEC. ASISTENTE DE LAB. 6-715-1813 %
RUBIELA QUINTERO TEC. ASISTENTE DE LAB. 6-715-762 ) R ;SL
DAISY LOPEZ ~ RECEPCIONISTA 6-713-2136 |
RITA RIOS SECRETARIA 6-702-1791
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HOSPITAL REGIONAL DR. RAFAEL HERNANDEZ L.

"WMB“
BANCO DE SANGRE

NOMBRE CEDULA FIRMA
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CAJA DE SEGURO SOCIAL
HOSPITAL DRA. SUSANA JONES CANO
SERVICIO TRANSFUSIONAL

Funcionario Cédula Cargo Firma

Eduardo Rodriguez | 2-131-955 | Jefe Tec-Adm. |+ . 0. V. § W) age

Orlando Haldar 8-722-1320 | Tecnologo Médico { (M Lo

. 7~ e N
Rolando Soto C. 8-932-96 | Tecnodlogo Médico | ,f,{‘. 2 «‘_)(\ .ot e




Departamento de Banco de Sangre.

Hospital Ezequiel Abadia.
Sona-Veraguas.
Funcionario Cargo
Lic. Yovany Perez Tecnélogo médico
Lic. Irvin Batista Tecnélogo médico
Lic. Rosario Batista Tecnélogo médico
Lic. Vladimir Noel Tecnélogo médico

Lic. Maigualida Abrego Tecnélogo médico

Lic. Nathaly Navarro Tecnélogo médico

Israel Amores Técnico Asistente

Maritzin Solis Técnico Asistente




CAJA DE SEGURO SOCIAL

COMPLEJO HOSPITALARIO MANUEL AMADOR GUERRERO

BANCO DE SANGRE
FUNCIONARIO CEDULA CARGO FIRMA
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Hospital Regional Chepo
Servicio de Banco de Sangre
Personal Técnico de Banco de Sangre

NOMBRE FIRMA CARGO
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Caja de Seguro Social

Hospital Dionisio Arrocha

Banco de Sangre
Apartado 08-18-06808
PANAMA 5, PANAMA

Nombre Firma

Licda. Ana\.s St‘ffaf\o HDA

“2023: ANO DE RESULTADOS"”
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CAIA DE SEGURC SOCTAL
+ B

CAJA DE SEGURO SOCIAL
HOSPITAL IRMA DE LOURDES TZANETATOS
BANCO DE SANGRE
PERSONAL TECNICO, MEDICO Y ADMINISTRATIVO
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